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Klient- och patientsakerhetsstrategi och
genomforandeplan for 2022-2026, SHM

Klient- oc h patientsdkerhetsstrate gi och
genomfirandeplan 2022-2026

 Klient- och patientsdkerhetsstrategin och genomférandeplanen for

2022-2026 framjar
 delaktighet,
 sakerhetsframjande atgarder och
 ledning av sakerhetskulturen.

 Klient- och patientsakerhetscentret har utarbetat ett

handlingsprogram for tjansteanordnare och tjansteproducenter inom
social- och halsovarden

* Innefattar praktiska uppgifter som fasas in under
strategiperioden.

* Forenhetligar férfarandena, matningen, uppféljningen och
utvarderingen inom olika valfardsomraden.
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Spetsarna i klient- och

patientsakerhetsstrategin

Vision: Finland & modelland inom klient- och patientsiakerhet 2026 — vi undviker skador som gar att undvika

Strategisk s 1
Tillsammans med
kiienterna och patienterna

Mal 1.1
Vi Bkar delaktighet for aft
farbattra sékerheten

Mal 1.2
Vi frémjar klient- och
patientsékerhetsarbete
i samma takt

Mal 1.3
Klienternas, patientemas och
nérstaendes erfarenheter styr

utveckling av vara fjanster

Strateqisk spets 2
Vélmaende och

kompetent personal

Strateqisk spets 3
Sakerheten forst vid alla

organisationer

Mal 2.1 Mal 3.1
Vi sakerstaller Oppenoch tilganglig
sikerhetskunskaper och information styr var
deras forbéttring under hela varksamhet och tkar
karriéiren sikerhet
" Mal 3.2
p—— s%t G | Visékerstiller distanstj@nstar
ff; ia arbetshgéllsa och digitala tignster som ér
my trygga fir alla
Mal 2.3 hal 3.3

Vi forbéttrar sakerheten
genom aktivt ledarskap

Sakerhetskultur ligger till

grund f8rvar verksamhat

Strateqisk spets 4
Vi forbattrar det som

redan finns

Mal 4.1
Vitkar [dkemede|s-
behandlingens sékerhet
gencm gemensamma rutiner

Mal 4.2
Vi sarjer for sékerhaten vid
anvéndning av utrustning och
informaticnssystem

Mal 4.3
Vi férenhetiigar god
infaktionsbekampningspraxis

 Fyra strategiska spetsar

1. Tillsammans med klienterna och
patienterna

2. Valmaende och kompetent personal
3. Sakerheten forst vid alla organisationer
4. Vi foérbattrar det som redan finns

 Under varje spetsomrade anges tre mal,
som framjar klient- och patientsdkerheten

pa ett konkret satt.
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Sjalvutvarderingsverktyg for uppfoljning
av strategin i valfardsomraden

+ Klient- och patientsakerhetscentret har publicerat ett verktyg f6r uppféljningen av
genomfdrandet av den nationella klient- och patientsakerhetsstrategin.

 Verktyget foljer innehallet i klient- och patientsdkerhetsstrategin och
handlingsprogrammet och sjalvutvarderingen gors arligen i november.

« Med hjalp av verktyget kan serviceanordnarna och serviceproducenterna systematiskt
identifiera styrkor och utvecklingsbehov vid genomforandet av strategin samt folja sitt
eget framskridande under hela strategiperioden.

- Varje atgard beddms enligt foljande skala:

Svar Forklaring
Ja Till storsta delen ja, uppskattningsvis mer &n 75% klar
Delvis Arendet &r delvis i skick/utvecklingsatgarder har redan vidtagits

Till stérsta delen nej/utvecklingsatgarder har annu inte vidtagits, uppskattningsvis mindre dn 25% fardigt
Uppgift saknas Tillréackliga uppgifter saknas, kréver tilldggsutredningar
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Situationen for genomfora

ndet av strategin
id Ostra Nylands vilfirdsomrade

Ar

25

Spets 1 Spets 2 Spets 3 Spets 4
Stratetisk spets 1 Stratetisk spets 2 Stratetisk spets 3 Stratetisk spets 4
Tillsammans med klienterna Vilma och p forst vid alla Vi forbattrar det som redan finns
ocvh patienterna personal organisationer
92% 96 % 90 % 93%
Mal1.1 Mal2.1 Mal3.1 Mal4.1

Vi 6kar delaktighet for att
forbattra sékerheten

Vi sékerstéller
sakerhetskunskaper och deras

Oppen pch tillgénglig
information styr var verksamhet

Vi 6kar lakemedels-
behandlingens sékerhet genom

forbattring under hela karriaren och okar sdkerhet gemensamma rutiner
75 % 97 % 96 % 85%
Mal1.2 Mal2.2 Mal3s.2 Méala.2
Vi framjar klient- och Vi skapar sékerhet genom att Vi sékerstaller distanstjéanster Vi sorjer for sédkerheten vid
patientsdkerhetsarbete i framja arbetshalsa och digitala tjanster som ar anvandning av utrustning och
samma takt 98 % trygga for alla informationssystem

100 % 81% 95 %

Mal1.3 Mal2.3 MaL3.3 Mal4.3
Klienternas, patienternas och | yj; tsrhattrar sak genom 4 ligger till grund Vi forenhetligar god
nérstiendes erfarenheter styr - et : ~ N

% aktivt ledarskap forvar
utveckling av vara tjdnster
94 % 93 % 100 %

100 %

Spets 1 Spets 2 Spets3 Spets4
Stratetisk spets 1 Stratetisk spets 2 Stratetisk spets 3 Stratetisk spets 4
med ma h ] forstvid alla Viférbéttrar det som redan finns
‘ocvh patienterna 34 % organisationer
33% 25% 73%
Mal3.1 Mal4.1
Oppen pch tillganglig information Vi 6kar lakemedels-behandlingens
styrvar verksamhet och dkar sékerhet genom gemensamma
sikerhet rutiner
33% 70%
Mat1.2 Mal2.2 Mat4.2
Viframjar klient- och Viskapar sakerhet genom att framja Vi sorjer for sdkerheten vid
patientsdkerhetsarbete i samma arbetshalsa anvéndning av utrustning och
takt 50 % informationssystem
50 % 75 %
" Mal1.3 Mal2.3 Mél3.3 Mal4.3
Li i h B— . . s + o s
Vi sakerheten genom Sakerhetskultur ligger till grund for Vifarenhetligar god
Iosiacen e intnhcter sy aktivt ledarska ¢ var: verll:fmhet : infekticmsbekimg:i E: raxis
utveckling av vara tjanster P PRingsp!
48 % 51% 31% 75 %
Ar2024
Spets 1 Spets2 Spets3 Spets 4
Stratetisk spets 1 Stratetisk spets 2 Stratetisk spets 3 Stratetisk spets 4
Tillsammans med klienterna Vilmaende och kompetent personal Sikerheten forst vid alla Viférbéattrar det som redan finns
ocvh patienterna 74 % organisationer
65 % 64 % 81%
Mat1.1 Mal2.1 Mal3.1 Mald.1
Vi dkar delaktighet for att Visa a Oppen pch til Vi 6kar lakemedels-behandlingens
forbattra sakerheten ochderas forbattring under hela styrvar h Gk a genom
karridren sékerhet rutiner
459 69 % 80 % 81%
Mal1.2 Mal2.2 Mal3.2 Mal4.2
Viframjar klient-och Viskapar sakerhet genom att framja | Visakerstaller distanstjanster och Vi sarjer for sakerheten vid
patientsékerhetsarbete i samma arbetshilsa digitala tjanster som ar trygga for anvéndning av utrustning och
takt 87 % alla informationssystem
83 % 4% 85 %

) MaL1.3 Mal2.3 Mél3.3 Mal4.3
Kl.|em-=rnas, patienternas och Viférbattrar sékerheten genom Sakerhetskultur ligger till grund for Viférenhetligar god
néarstaendes erfarenheter styr = = = 2 = 3 =

A G aktivt ledarskap varverksamhet infektionsbekampningspraxis
utveckling av vara tjanster
68 % 66 % 69 % 78 %

Genomfdrandet av strategin inom Ostra
Nylands valfardsomrade har fortskridit i
enlighet med faststéallda planer.
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Situationen for genomf orandet av strategin
vid Ostra Nylands valfardsomrade

* | slutet av 2025 utvarderade vi sammanlagt

192 uppgifter under varje strategiska spets,

vilket betyder 19 fler uppgifter an vad som
tratetisk spets tratetisk spets tratetisk spets tratetisk spets .
Till: d klient Vilmaend h ke tent Sakerheten forst vid all. Vi forbattrar det dan fi
i saT::’::sa:\:me:: erna | aenpz::m;mpe en a e;r:;ri)s;:‘sm\; alla i forbattrar det som redan finns upps kattad eS 2024. De 1 94 u ppg Ifte rna har
2 % 6 % % ~ 1 ~ .
92% s6% 0% 93% genomforts enligt féljande:
Mal1.1 Mal2.1 Mal3.1 Mal4.1 -
Vi 6kar delaktighet for att Vi sakerstaller Oppen pch tillgénglig Vi 6kar ldkemedels- ® 1 7 3 J a y
forbattra sékerheten sdkerhetskunskaper och deras information styr var verksamhet | behandlingens sdkerhet genom
forbattring under hela karriaren okar sél gemensamma rutiner S 1 8
75% 97 % 96 % 85%
MaL1.2 MaL2.2 M4l 3.2 Mél4.2 ® 1 n eJ
Vi framjar klient- och Vi skapar sakerhet genom att Vi sékerstaller distanstjanster Vi sorjer for sakerheten vid
patientsékerhetsarbete i framja arbetshéalsa och digitala tjanster som &r anvéndning av utrustning och H
samma takt 98 % trygga for alla informationssystem ® 0 u p pg Ifte n fatta S
100 % 81 % 95 %
o s s . .
Mil1.3 Mal2.3 Mal3.3 Mal4.3 ° Malen fOr framjandet aV kllent' OCh
KEierlternias, P“Jtie“t";mfs och | yjfsrbattrar siakerheten genom Sakerhetskultur ligger till grund Viférenhetligar god . .
eckingavebaanerer | akttedarsap forvirverisamhor. | intedionsbekampringsprars patientsakerheten under 2026 uppkom
100 % 94% 93 % 100 %

genom sjalvutvarderingsverktyget.
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Mal for klient- och patientsakerhet 2026

» Matning av sakerhetskulturen
Sakerstallande av sparbarhet for medicintekniska produkter

Sakerstallande av Kanta-kompatibilitet i Ostra Nylands valfardsomrades klient- och
patientdatasystem

Starkande av delaktighet
Utnyttjande av farmaceutisk kompetens sarskilt i lakemedelsbehandling fér utsatta grupper
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